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1. Tres¢ pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Kategoria ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” (ang. ,,Corporate So-
cial Responsibility” — CSR, czyli ,.korporacyjna odpowiedzialno$¢ socjalna”)
powstata stosunkowo niedawno, na koncu ubieglego wieku. Przedtem istnialy
nieuporzadkowane standardy w roéznych dziatach zarzadzania korporacyjnego,
dotyczace stosunkéw z personelem, norm etycznych, ochrony $rodowiska itp.
W sferze swojej polityki socjalnej kompanii standardy i przepisy nie byty opra-
cowywane, natomiast przewazat czynnik przypadkowos$ci: dziatania w odpo-
wiedzi na wnioski, reagowanie na prosby wiadz lokalnych i wymagania zwiaz-
kow zawodowych itp.

Od konica lat siedemdziesiatych wiodace korporacje USA 1 Wielkiej
Brytanii u§wiadomity konieczno$¢ potaczenia nieuporzadkowanych elementow
polityki korporacyjnej, zwigzane ze wzajemnymi stosunkami kompanii ze $ro-
dowiskiem, a takze potrzebg opracowania jednolitych podejs¢ do wspotpracy ze
spoleczenstwem. Taka polityka powinna by¢ z jednej strony zwiazana z finan-
sowym stanem i jej marketingowg strategia, natomiast z drugiej strony powinna
odpowiada¢ oczekiwaniom i potrzebom spoteczenstwa regionalnego.

Obecnie sporzadzenie rankingéw i promocji firm ze wzglgdu na ich
spoteczna odpowiedzialno$¢ stata si¢ normalng praktyka [1]. Wérdd przyczyn,
ktore zmusity duze kompanie do zwrdcenia bacznej uwagi na wzajemne sto-
sunki ze spoteczenstwem mozna wymienic:

» wzmocniong presj¢ ze strony panstwa, ktore zdefiniowato bardziej rygory-
styczne standardy w sferze prawa pracy i ochrony srodowiska,



» podwyzszenie roli zwiazkow zawodowych, przede wszystkim w sferze
bezpieczenstwa pracy i polityki socjalne;j,

» znacznie zwigkszona wzajemna zalezno$¢ migdzy opinig publiczna a po-
ziomem sprzedazy i, co za tym idzie, finansowym stanem kompanii. Stosu-
nek do towaru czy znaku towarowego wynika nie tylko z jakoSci samego
towaru badz efektywnos$ci reklamy. Na zachowanie konsumentéow wptywa
rowniez reputacja biznesowa firmy [2] w tym jej odpowiedzialnos¢ w sto-
sunku do partnerdéw, personelu, srodowiska naturalnego i spoleczenstwa re-
gionalnego.

Przed poczatkiem XXI wieku wigkszos¢ duzych kompanii USA i Euro-
py Zachodniej opracowaly wtasna polityke korporacyjnej odpowiedzialno$ci
socjalnej (CSR). Ponad to zostaly utworzone zwiazki kompanii, ktérych celem
byl rozwo6j i zaawansowanie koncepcji CSR. Ten temat podlegt intensywnemu
opracowaniu przez badaczy i ekspertow pracujacych w zakresie zarzadzania
korporacyjnego. Studiowanie koncepcji CSR zostalo wprowadzone do progra-
moéw wszystkich studidw z zakresu managementu korporacyjnego wiodacych
uczelni ekonomicznych §wiata.

Temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest nowy dla polskiej
gospodarki [3]. Polska dzi$ aktywnie integruje si¢ ze Swiatowa wspdlnota naro-
dow, dlatego okreslenie i rozumienie zasad koncepcji CSR w biznesie krajo-
wym powoli zbliza si¢ do standardow $wiatowych.

Wiodace stowarzyszenie korporacji USA zajmujace si¢ rozwojem i za-
awansowaniem koncepcji CSR (Business for Social Responsibility) definiuje
korporacyjna odpowiedzialno$¢ socjalng jako ,,osiagnigcie przez firme¢ sukcesu
komercyjnego metodami, ktdre bazuja na normach etycznych i szacunku do ludzi,
spoteczenstw 1 $rodowiska naturalnego”. Polityka CSR to wspolzalezny zespot
programow, ktore zintegrowane sa z procesem produkcyjno-gospodarczym i pro-
cesami podjecia decyzji na wszystkich poziomach zarzadzania. Owe programy
wiaczaja odpowiedzialno$¢ za przeszla, biezaca i przyszta dziatalno$¢ kompanii
zuwzglednieniem calego otoczenia. Koncepcja CSR w kompaniach rdznego
poziomu i roéznych zakreséw biznesu ma rozne sktadniki. Najbardziej ogoélne
podejscie do CSR przewiduje nastgpujace jej komponenty:
etyke korporacyjna,
korporacyjna polityke socjalna w stosunku do spoteczenstwa,
polityke w sferze ochrony $rodowiska naturalnego,
zasady i podej$cia w zakresie zarzadzania korporacyjnego,
kwestie przetrzegania norm etycznych w stosunkach z dostawcami, odbior-
cami produkcji, managementem.
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Do chwili obecnej nie opracowano powszechnie przyjetej definicji spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wszystkie znane podejScia zbiezne sa



w jednym: CSR — to odpowiedzialno$¢ kompanii przed ludzmi i organizacjami,
z ktorymi firma ma do czynienia, w tym przed spoteczenstwem regionalnym
W cato$ci. Przedsigbiorcy i naukowcy zaliczaja do tej kategorii:
odpowiedzialno$¢ firmy w stosunkach z partnerami,

odpowiedzialno$ci w stosunku do odbiorcow produkcji,

odpowiedzialna polityke w stosunku do managementu,

odpowiedzialno$¢ ekologiczna,

0g6lna odpowiedzialno$¢ kompanii przed spoteczenstwem.
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Najbardziej rozpowszechnionym bigdem zwiazanym z CSR jest mylenie
tej kategorii z dobroczynnoscia i filantropia. Trzeba zauwazy¢, iz dobroczynnos¢
nie wyczerpuje i nie zast¢puje soba spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Gtow-
ng cecha odrézniajaca CSR jest jej skierowanie na podwyzszenie kapitalizacji
biznesu, a takze uwzglednienie opinii zainteresowanych stron podczas podjgcia
tych lub innych decyzji w ramach CSR. Kierunki finansowania wyznaczane sa
w trakcie analizy konkretnej sytuacji i okresowo zmieniane w zaleznos$ci od osia-
gnigtych celow i zmieniajacych si¢ wymagan zainteresowanych stron, otoczenia
zewngtrznego. Natomiast dobroczynnosc¢ jest dziataniem catkiem dobrowolnym,
prywatnym i skierowana jest na rozwiazanie konkretnych zagadnien wyznacza-
nych wyltacznie przez sponsorow lub wiadze lokalne (tabela 1).

Tabela 1. Udziat biznesu w rozwoju spoleczenstwa
Table 1. Kinds of corporate activity in community development

Rodzaje dziatalno$ci
Elementy v -
Dobroczynno$¢ Inwestowanie spoteczne
_ Bezinteresownodé Dmgote?n.nnowy interes korppanu
Motywacja . . aczacy jej cele z potrzebami
Che¢ pomagacé , .
spoteczenstw regionalnych
Wybor Wedhug uznania Socjalna efektywnos¢, potrzeby
nabywcow kierownictwa, sponsorow | lokalnego spoteczenstwa, korzys¢
srodkow i wladz lokalnych biznesowa (czesto w perspektywie)
Zwiazek Prqgramy wew’na(trzkorporacy] ne —
- ‘o . . zwiazek bezposredni; programy
Z dziatalnoscia Nie jest zwigzana . , .
odstawowa spo}eqzne - zwiazek posredni lub
P oczekiwanie na efekt odroczony
Mechanizmy Dobroczynne ofiarowania | Partnerstwo socjalne
finansowania Sponsorowanie Programy grantowe
Efekt spoleczny lekl i czgsto nie nadajacy Od_roczor}y w czasie, nadajacy si¢ do
si¢ do zmierzenia zmierzenia

Rozpowszechnione jest zdanie mowiace, ze korporacyjne programy
spoteczne mozna zastapi¢ rzetelna sptata podatkow i przestrzeganiem obowia-




zujacego prawa. Czesto uwazano, iz CSR jest przywilejem duzych kompanii
i nie ma zastosowania w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze
w sektorze nieprodukcyjnym. Nierzadko CSR jest utozsamiana z PR-em, re-
klama, a nawet uwaza sig, iz CSR wymyslona jest przez konsultantéw dazacych
do sprzedazy nowych ustug i towardéw. Zdarza sig, ze przedsigbiorcy uwazaja,
iz CSR nie zastuguje na uwagg kierownictwa goérnego szczebla duzych firm lub
nie postrzegaja potencjalnego efektu zastosowania CSR i mysla wylacznie
0 zwiazanych z nia naktadach. Te wszystkie btedy maja miejsce gtéwnie z po-
wodu niedoceniania obiektywnych czynnikow lezacych w podstawie ksztalto-
wania koncepcji CSR, a takze potencjalnych korzysci od jej zastosowania. Roz-
patrzmy w skrocie tre$¢ tych czynnikéw i formy ich realizacji w kompaniach.

2. Komponenty CSR

Roézne firmy w rézny sposob podchodza do uzasadnienia polityki swo-
jej odpowiedzialnosci spotecznej. Podejscie kompanii zalezy od przynaleznosci
resortowej lub sektora biznesu, uksztalttowanych tradycji, a takze od opinii wia-
scicieli lub osob afiliowanych. Niektore kompanie skupiaja si¢ tylko na jednym
komponencie CSR, na przyktad, polityce ekologicznej lub programach spotecz-
nych dla wladz regionalnych. Inne za$ daza do wiaczenia filozofii odpowie-
dzialnosci spotecznej do catej dziatalnosci korporacji. Ostatnie spostrzezenie
stuszne jest dla wigkszosci duzych kompanii [4].

Misja kompanii, jej wartosci i strategia. Jesli koncepcj¢ odpowie-
dzialno$ci spotecznej ujmuje si¢ jako sktadnik ogodlnej filozofii biznesowe
i dziatalno$ci kompanii, to tre$¢ i zasady polityki CSR z reguly sa wiaczane do
dokumentow przedstawiajacych przeznaczenie firmy, jej wartosci i plany roz-
Wwoju strategicznego.

Etyka korporacyjna. Polityka CSR jest bezposrednio zwiazana z etyka
korporacyjna. Spotecznie odpowiedzialna kompania otwarta jest na innowacje
i przychylnie nastawiona do myslenia niezaleznego. W takiej firmie admini-
strowanie i regulamin zarzadzania sa zbiezne z kodeksem korporacyjnym i in-
nymi udostgpnionymi dokumentami.

Zarzadzanie korporacyjne. W wielu spotecznie odpowiedzialnych
kompaniach stwarzane sa komitety do spraw etyki i odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Ich zadaniem jest przygotowanie plandéw strategicznych w czesci dotycza-
cej odpowiedzialnosci spotecznej, ocena biezacej pracy, opracowanie zalecen
i rekomendacji managementowi w sprawie przestrzegania zasad odpowiedzial-
nosci spotecznej. W kompaniach, gdzie brakuje takich komitetow, ta odpowie-
dzialno$¢ lezy w kwestii rad dyrektorow. Poza tym wigkszo$¢ kompanii wlacza
sprawy odpowiedzialno$ci spotecznej do kluczowych dokumentéw wewngtrz-
nych — warunkow zawarcia umow pracy, regulaminu dla personelu w tym pra-
cownikow na wyzszych etatach.



Polityka w stosunku do pracownikéw. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
wobec wlasnego personelu okresla tres¢ takich dokumentow, jak opis obowiaz-
kéw stuzbowych, uméw pracy i innych. Wplywa ona na system oceny jakoS$ci
pracy pracownikow, awanse stluzbowe, polityke wobec premii i podwyzki wy-
nagrodzen. Ponad to socjalnie odpowiedzialna kompania informuje pracowni-
kéw o zasadach odpowiedzialno$ci spotecznej i wilacza te sprawy do progra-
mow szkolenia wewngtrznego.

Odpowiedzialno$¢ za CSR w sferze zarzadzania. W r6znych kompa-
niach istniejg r6zne podejscia do osobistej odpowiedzialnosci w zakresie prze-
strzegania przez firme polityki odpowiedzialnosci spotecznej. W jednych kom-
paniach odpowiedzialno$¢ ta lezy w kwestii rad dyrektorow w innych — dyrek-
tora generalnego. Duze kompanie tworza komitety z przedstawicieli manage-
mentu gornego i Sredniego szczebla, a takze wyznaczaja pracownikow odpo-
wiadajacych za te lub inne kwestie odpowiedzialnosci spoteczne;.

Sprawozdawczo$¢. W ostatnich latach wigkszos¢ kompanii u§wiado-
mita sobie znaczenie regularnej niezaleznej oceny ich odpowiedzialno$ci spo-
tecznej. Powstato pojecie ,,audyt spoteczny” i firmy, ktore specjalizuja sie
W jego wykonaniu. Istnieje migdzynarodowy standard weryfikacji AA1000 w
zakresie sprawozdawczosci korporacyjnej w celach rozwoju zrownowazonego
w tym odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Sprawozdanie wysokiej jakosci w sprawie realizacji zasad CSR i osia-
gnigtych przy tym rezultatow z reguty zawiera:

» przemowg dyrektora generalnego lub prezesa kompanii,

» dane o gospodarczej polityce kompanii i jej stosunkach z partnerami i od-
biorcami produkcji, o poniesionych kosztach i wynikach dobroczynnych
socjalnych programéw kompanii, o srodkach bezpieczenstwa ekologiczne-
go i ochronie srodowiska naturalnego,

» iloSciowe i jakosciowe zmiany w zakresie wewngetrznej polityki socjalnej
(w konfrontacji z poprzedzajacym rokiem),

> liste zagadnien na przysztosc,

» opinie akcjonariuszy, partnerow, pracownikow, odbiorcoOw, nabywcow po-
mocy charytatywnej.

Jesli kompania ulegta audytowi spolecznemu, to sprawozdanie nieza-
leznych audytoréw takze dotacza si¢ do sprawozdania z dziatalnosci socjalne;j.

Wykorzystanie wplywow. Wiele kompanii, zwtaszcza duzych, rozu-
mieja, ze powinny nie tylko przestrzega¢ zasady odpowiedzialno$ci spotecznej
swojej dziatalnosci, ale takze zacheca¢ do tego inne kompanie dzialajace
w tymze sektorze biznesu lub w regionie. Aktywna pozycja kompanii, jej pozy-
tywny wptyw na innych to rowniez czg$¢ dobrej polityki CSR.



3. Zalety stosowania polityki CSR

Jak $wiadczy migdzynarodowa praktyka, kompanie stosujace w swojej

dziatalnosci zasady CSR uzyskuja istotng przewage w biznesie. Dane badan
migdzynarodowych wykazuja bezposredni zwiazek migdzy spoteczna odpowie-
dzialnoscia kompanii a efektywnos$cia ich dzialalnosci. Wymienmy podstawo-
we zalety stosowania koncepcji CSR:

1.

Uwzglednienie potrzeb i opinii zainteresowanych stron na drodze dialogu
migdzy nimi zgodnie z regutami CSR prowadzi do wysokiej biznesowej re-
putacji kompanii (jej goodwillu). To z kolei zapewnia zachowanie bazy
klientow, zwigksza tempo wzrostu kapitalizacji kompanii i jej dochodowo$¢
(rentowno$¢).

Lojalno$¢ klientow osiaga si¢ dzigki dobremu wizerunkowi kompanii i jej
produkcji w oczach konsumentow.

Zaufanie partnerow i lojalno$¢ personelu uzyska si¢ dzigki rozpowszech-
nieniu informacji o godnosci zaufania i odpowiedzialnosci kompanii, a tak-
ze przez podwyzszenie jako$ci pracy i wdrozenie innowacji technicznych.
Utatwienie dostgpu do $rodkéw kapitatowych staje si¢ mozliwe dzigki lep-
szemu otwarciu informacji, jej przezroczystosci, lepszemu rozeznaniu si¢
inwestorow, wykonaniu wymagar'l w zakresie zarzadzania korporacyjnego
(system powstrzymywan 1 przeciwwag). Wymklem staje sig zw1kazeme
warto$ci 1 termindw inwestowania oraz zmniejszenie kosztow zaciagania
kapitatu dzigki zmniejszeniu ryzyka.

Uporzadkowanie proceséw biznesowych i niezawodnos$¢ procederow osia-
ga si¢ przez modernizowanie systeméw zarzadzania i wdrazanie systemow
wewngetrznej kontroli wykorzystania zasobow i wynikow prac (efektywnosé
operacyjna).

Spoteczne i ekologiczne kwestie aktywnosci biznesowej rozwiazuje sig
przez wykonanie odpowiedniego audytu i prowadzenie na jego podstawie
proceséw biznesowych w ramach operacji bez istotnego ryzyka.

Wdrozenie korporacyjnej odpowiedzialnosci wplywa pozytywnie na rozwoj
i zachowanie kapitalu intelektualnego i zarzadzanie ryzykami kompanii
przez dialog z zainteresowanymi stronami, wykrycie we wlasciwym czasie
i nastgpne rozwiazanie powstajacych problemow.

Dziatajacy system CSR wlaczajacy regularne przegotowanie socjalnych
sprawozdan podwyzsza przezroczystos¢ biznesu, co daje mozliwo$¢ uza-
sadnienia jego warto$ci. Odwrotnie, brak takiej przezroczysto$ci nie pozwa-
la kompaniom uzyska¢ obiektywnej wyceny ich wartosci, stateczno$ci fi-
nansowej i reputacji biznesowej.

Nalezy podkresli¢, ze wdrozenie koncepsji CSR w poczatkowym etapie

z reguly jest zwiazane z pewnymi trudnos$ciami i kosztami. Kompanie powinny
by¢ $wiadome tego, iz opracowanie i zastosowanie zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci bedzie wymagaé od wyzszego kierownictwa duzo sit i czasu, odry-



wajac ich od rozwiazania biezacych pilnych spraw i zmuszajac mysle¢ o diugo-
terminowej perspektywie. Niestety bez udziatu top-managerow aktywnie pracu-
jacych nad zaawansowaniem CSR otrzymanie wynikow nie jest mozliwe. Nale-
zy rowniez przygotowac sie¢ do tego, ze widocznego rezultatu nie da si¢ osia-
gnaé szybko. Wysitki po$wiecone zastosowaniu koncepcji CSR beda wynagro-
dzone nie od razu. Nalezy pamigtac i o tym, ze jako$¢ sprawozdania socjalnego
sumujacego wszystkie aspekty dziatalno$ci kompanii w ramach tej koncepcji
bezposrednio uzaleznione sa od wykonanej roboty. Dlatego kazde proby wyko-
rzystania sprawozdania socjalnego do ukrycia informacji lub przedstawienia
nieprawidlowych danych sg notorycznie skazane na niepowodzenie.

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe wskazniki charakteryzujace roz-
woj koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w krajach Unii Europejskiej.

Tabela 2. Gtowne wskazniki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w krajach UE
Table 2. The main parameters of the corporate social responsibility in the EU countries

Nazwa wskaznika Charakterystyka merytoryczna

Personel / Odbiorcy produkciji

Glowni uczestnicy Spoteczenstwo / Akcjonariusze

Stymulujace (napedowe) sity Korporacje same w sobie

rozwoju CSR }S)p 9leczeﬁ8two
anstwo
Organizacje sa liczne i rozmaite
Rola organizacji Istnieja struktury sprzyjajace i/lub wspolpracujace
niepanstwowych i/lub z biznesem (np. Greenpeace)
niekomercyjnych Mechanizmy wplywu na biznes sa realne, opinia

spoteczna jest rozwinigta

Sa inicjowane przez sam biznes
Standardy sa dobrze adaptowane i szeroko stosowane
Sq orientowane na wiekszos$¢ uczestnikow

Tendencje rozwoju
sprawozdawczosci spolecznej

Te charakterystyki nalezy aktywnie i kreatywnie uwzglednia¢ opraco-
wujac indywidualne podej$cia kompanii do ksztaltowania jednolitych zasad
CSR polskiego biznesu.

4. Regionalne cechy CSR w dzialalnoS$ci z zakresu ochrony $rodowiska

Z reguly aktywno$¢ spoteczna biznesu przejawia si¢ w tym regionie,
gdzie kompania bazuje lub dziata. To w peinej mierze odpowiada opinii spo-
tecznej, gdzie biznes powinien wykazywac socjalna odpowiedzialnosc.

W praktyce zachodniej dla spotecznej aktywnosci biznesu stosuje si¢
termin ,,corporate community involvement”, czyli ,,zaangazowanie biznesu do
zycia spolecznego”. Tym terminem okresla sig stan stosunkéw migdzy kompa-
nig a regionalnym spoleczenstwem na terenie, gdzie firma si¢ znajduje 1 wyko-
rzystuje swoje wplywy. Owe stosunki realizowane sa w postaci programow,



ktore tacza interesy kompanii i spoteczenstwa lokalnego. Takie programy moga
zawiera¢ ofiarowania, udzial pracownikdéw firmy w spolecznie znaczacych
dziataniach oraz rozwiazanie innych zagadnien socjalnych.

Spoteczna aktywno$¢ na poziomie lokalnym jest bardzo wazna dla biz-
nesu. Po pierwsze, na terenie lokalnego spoleczenstwa zamieszkuja pracownicy
kompanii wspoétdzialajacy ze swoim otoczeniem. Jesli otoczenie jest nie poO-
myS$lne a nawet agresywne, to nieuchronnie wywiera negatywny wplyw na
sprawno$¢ personelu kompanii. Na przyktad zle drogi czy potaczenie autobu-
sowe nie tylko psuja humor pracownikom, ale moga przyczyni¢ si¢ do opdznien
do pracy. Zla sytuacja ekologiczna w regionie moze skutkowaé duzymi koszta-
mi pokrycia leczenia chorych pracownikow.

Po drugie, klienci kompanii moga stanowi¢ istotna cze$¢ spoteczenstwa
regionalnego, na ktore biznes kompanii jest nastawiony. Wedtug danych wielo-
letnich badan do 70+80 % decyzji o zakupie towaréw czy uslug podejmuje sig
na podstawie uksztaltowanej opinii spoteczne;j.

Po trzecie, udzial kompanii w rozwiazywaniu lokalnych problemow jest
podstawowym zrédlem ksztaltowania jej reputacji biznesowej. Dzi§ nie ma
powaznego pisma z zakresu biznesu i finanséw, ktore nie publikowatoby da-
nych o spotecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej. Na przyktad, okoto jednej
czwartej wszystkich publikacji dotyczacych korporacji IBM stanowia wiado-
mosci o spotecznych socjalnych projektach kompanii.

Spoteczenstwo regionalne jest istotna czescia otoczenia biznesowego.
Wrtasnie w nim znajduja si¢ zainteresowane strony i osoby (Stakeholders), do
ktorych zaliczamy:

» wladze lokalne, od ktorych w sposéb istotny zalezy cata dziatalnos¢ kom-
panii,

» klienci, od ktorych zalezy sprzedaz towardw i ustug oraz wyniki finansowe
dziatalno$ci kompanii,

» srodki masowego przekazu, ksztattujace opinig spoteczna i dodatkowe moz-
liwosci realizacji towardéw i ustug.

Otéz mozna podsumowacé, iz polski biznes z jednej strony dazy do
opracowania indywidualnych i ogélnych podejs¢ do aktywnego stosowania
polityki odpowiedzialnosci spotecznej, do wdrazania zasad przezroczysto$ci
biznesu, bezpieczenstwa ekologicznego, stosunkdéw pracy, wsparcia spoleczen-
stwa. Z drugiej strony biznes zmuszony jest do utrzymania rozpadajacego sig¢
poPRLowskiego systemu opieki spotecznej na swoim terenie, zachowywac
duzg ilo$¢ ulg dla personelu, walczy¢ z pewnego rodzaju ,haraczem charyta-
tywnym” wladz lokalnych. W tej sytuacji rozwigzaniem moze by¢ tylko opra-
cowanie takich zasad odpowiedzialno$ci spotecznej, ktore bazuja na miedzyna-
rodowych normach polityki CSR z uwzglednieniem krajowych szczegotow
polskiego biznesu i cech narodowych.
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