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1. Wstgp

Ochrona oraz irynieriasrodowiska 4czy sk w sposolxcisty i nieroze-
rwalny z isto4 tzw. rozwoju zréwnowzonego i trwatego. Rozwdj zréwnowa-
zony i trwaly polega na trwatej poprawie j@&kozycia wspoétczesnych i przy-
sztych pokolé poprzez ksztattowanie wideiwych proporcji medzy nastpuja-
cymi rodzajami kapitatu: ekonomicznym, ludzkim zprodniczym [4+6] przy
czym obok tych trzech parametréw wymlje jeszcze czwarty, ktory rmma
nazwa rozwojem technologii i to sprowadza sio pogcia tzw. mnaénika czte-
ry, o ktérym pisze w swych pracach prof. FrancisRatek i dr Barbara Pion-
tek (miedzy innymi [4+6]).

Majac powyzsze na uwadze nie riwa take rozpatrywa w oderwaniu
od tej reguty tzw. reputacji biznesowej w dziataitiaochronysrodowiska.

Obecnie szeroko stosuje; sibzmaite procesy reorganizacji spotek ak-
cyjnych: fuzja, pochtanianie, nabycie jednych fipnzez drugie. Przy tym wy-
raznie obserwuje gistah tendeng do tego,ze warté¢ dowolnej firmy rozpa-
trywanej jako spdjny kompleks mgiowo-gospodarczy od#éia sk od hcznej
wartasci jej aktywow i zobowdzar. Innymi stowy, pongdzy wartgcia rynko-
wa przedsgbiorstwa i wartécia jego magtku, aktywéw i pasywow, zawsze
istnieje r&nica, casto bardzo istotna. Wakb tej r&znicy maze by zaréwno
dodatnia (+) jak i ujemna (-) i jest oktena mianem ,reputacja biznesowa”,
a w literaturze anglegycznej — ,goodwill”.

Kategorg ,reputacja biznesowa” szeroko wykorzystuje i réznych
dziedzinach: prawie cywilnym, rachunko$eq teorii ekonomii,srodkach ma-
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sowego przekazu. Ta kategoria posiadaodpodobnych do siebie definiciji,
takich jak goodwill, autorytet, popularég wiarygodnd¢, image, brand (mar-
ka) itd. Wyjania st to tym, ze zaufanie w biznesie zale od duzej ilosci
wskaznikow i wynikéw dziatalnéci przedstbiorstwa, pocawszy od stanu pod-
stawowej dziatalngi, jakasci zaradzania i kaczac na potaeniu firmy na
rynkach oraz na jej orientacji na rozwoj strategicz

Ksztattowanie pozytywnej reputacji — niezlmy warunek oagniecia
ciagtego i stabilnego rozwoju firmy. W dziedzinie ochy srodowiska, gdzie
konkurencja stale sizwigksza, dla pom§inej dziatalndci przedstbiorstwa
reputacja biznesowa przybiera szczegdhag:.

Reputacja staje siwaznym narzdziem wzmocnienia pozycji firmy,
poniewa pozwala na otrzymanie dodatkowej konkurencyjnegpragi na ryn-
ku pracy, kapitatu, zasobéw, papierow wéetowych i w innych strefach biz-
nesu. Wysoka reputacja nie tylko utatwia przelisirstwu dostp do ré&nych
zasobow (kredytowych, materialnych, finansowychplae zabezpiecza trwat
ochrorg interesow firmy wsrodowisku biznesowym, wptywa na uzasadnienie
podjecia decyzji w zargdzaniu.

W literaturze naukowej i specjalistycznej oraz vaktyce biznesu wy-
stepuja rézne wytltumaczenia terminu ,reputacja biznesowa”.dsgiciej poj-
cie reputacji uznaje siza synonim peajcia ,goodwill’, poniewa odzwierciadla
bliskie w swojej istocie whkxiwosci. Wedtug autoréw, pefia ,reputacja biz-
nesowa” i ,goodwill” maj zaréwno podobigstwa jak i rGnice, od czego zale-
zy ich prawidtowe wykorzystanie.

Podobiéstwo polega na tymze tre&¢ tych kategorii oparta jest na
wspdlnym szeregu wskaikéw, ktérych interpretacja jest podobna, mine,
ilosciowa wycena niektorych z nichgsto bywa utrudniona i zatg od warun-
koéw rozpatrywanych zjawisk i procesow.

Rd&znice rozpatrywanych pgf uwarunkowane as szczegotami podej-
scia do wyceny ich iléciowych i jak@ciowych wartdci. Gdy nie jest zalmna
doktadna wycena reputacji, wykorzystywang raetody jakéciowej analizy.
Wynika to z faktuze reputacja jest to wizerunek firmy, ktérysto poddaje si
ilosciowej wycenie i mégna mowe tylko o kierunku jego zmiany (polepszeniu
lub pogorszeniu). W tym przypadku ema wykorzystywa rankingow skak
zmiany reputacji biznesowej. Takie poaeg z reguly oparte jest na pewnym
usrednieniu zbioru zdaekspertow lub danych batlaocjologicznych.

A zatem, reputacja biznesowa jest to spojny wizekuirmy jako pod-
miotu o okrélonym rodzaju dziatalniei, ktéry sktada i z postrzegania i oce-
ny wynikow i skutkow tej dziatalrii przez réane grupy kontaktowe (patrz
rysunek). Przy tym wycena reputacji biznesowery w sobie dwie sktadowe:
» jakadsciowa ocere stanu firmy lub jej pozycji na rynku,

» ilosciowa wycerg wartdsci firmy jako subiektu stosunkéw gospodarczych.
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2. Reputacja biznesowa v§rodowisku gospodarczym

Sktadniki reputacji biznesowej magvywolywat rézne reakcje wéro-
dowisku zewntrznym, zwizane z ich akceptowaniem lub nie. Uwarunkowane
to jest tym,ze r&ne grupy kontaktowe bigmpod uwag rézne czynniki majce
wplyw na reputacje (patrz rysunek). Dla partneréputacja biznesowa kojarzy
sig z rzetelnécia przedstbiorstwa przy wykonaniu warunkéw kontraktow,
z przestrzeganiem etycznych norm biznesu, z aktygwpbiznesowy firmy itd.

Z punktu widzenia konsumentow kryterium reputaegitjjaké¢ produkciji, jej
cena, dospnas¢ i strategia cenowa przedbsiorstwa. Dla kredytodawcow
i inwestoréw reputacja biznesowa przebgirstwa polega na jego historii kre-
dytowej, maliwosci zapewnienia wymaganej normy zyskowngeiona ulo-
kowanesrodki itd.

Paistwo Akcjonariusze
Reputacja /
biznesowa
przedstbiorstwa
Instytucje Inwestorzy
Srodki _
masowego Banki
przekazu
Partnerzy:

Ludnasé = | - dostawcy
Zarzdzanie - konsument

Kontrola nad Strategia rozwoju
naleznosciami i przedstbiorstwa
zobowiazaniam

Polityka Podatki i inne
dywidendowa ptatndci Inwestycje
Optata pracy

Rys. 1.Postrzeganie grup reputacji biznesowej przened@rupy kontaktowe
Fig. 1. Perception of business reputation groups by diffecontact groups
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Zr6dio: Opracowanie wiasne

Zatem, reputacja firmy,dolac obiektem oceny przez wiele zaintereso-
wanych stron (stakeholderow) stanowtng wartas¢ dla okrélonych grup kon-
taktowych (tabela 1). W zazku z tym reputacja biznesowa ma wyra cha-
rakter adresowy.

Przy tym zestaw czynnikdéw magych istotne znaczenie dla wyceny re-
putacji r&ni si¢ dla r&nych grup kontaktowych. Nawet te same detavosci
moaa odgrywa rézna rolg. Na przyktad, dla zachodnich przegtsorstw bardzo
wazny jest aspekt ekologiczny, a w Polsce czynnik jesgt mniej znacgy.
Duze g réznice w etycznych normach przegsiorczaci za granig i w pol-
skich warunkach.

Tabela 1.Dyferencjacja reputacji biznesowej dlamgch grup kontaktowych
Table 1. Differentiation of business reputation for diffateontact groups

Grupy Wspotdziatanie Wartasciowe cechy
kontaktowe Z przedsibiorstwem reputacji biznesowej
. Norma rentowngxi
Inwestorzy Inwestowane kapitatu :
. . . na ulokowanérodki
Akcjonariusze | w celu otrzymania zysku T ,
Historia dywidendowa
Udzielanie pavczek Przestrzeganie terminow
Kredytodawcy . pay biezacych sptat kredytow
i kredytéw . 2
Finansowy stan przedgiorstwal
Zdolnas¢ firmy do rozliczania
Personel Stosunki w pracy | sig z pracownikami we wkai-
wym czasie
Dostawcy Kontrakty na dosta Stabilng¢ dostaw
Odbiorcy zasobow . Stan zobowizan i naleznosci
Sprzeda produkcji
Konsumowanie Stabilna¢ ceny i jakaci pro-
Konsumenci | produkowanych wyro- dukcji
bow Polityka cenowa
Paistwo Administracvine Terminowdac¢ | catas¢ wptaty
Samorzady T acyl podatkow i innych platriei
. erytorialne o
terytorialne Spoteczna odpowiedzialéd
Zarz'a(d. Przyjccie i realizacja Finansowy sta_n przed@orstwa
przedsgbior- decvzii kierowania Strategia rozwoju
stwa vl Wzrost wartéci kapitatu

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Jednym z warunkéw ksztattowania i zgizania reputagjfirmy jest
prawidtowe nawjzanie kontaktéw z wieloma zainteresowanymi stronarai
bywcami, partnerami, organami wtadzypdkami masowego przekazu i spote-
czeastwem w catéci. Problem polega na tynze reputacja jako kategoria
z trudem s weryfikuje. To oznaczaze da¢ ciezko jest p doprowadzt do
postaci listy okrdanych i kontrolowanych komponentéw dlazilej grupy kon-
taktowej. Agencje ratingowe zazwyczaj rozpaimgastpujace sktadowe repu-
tacji:
jakos¢ towarow i ustug,
kwalifikacje kierownictwa,
sukces na rynku,
liderstwo w swojej braty,
inwestowanie w rozwoj produkcji.

VVYVYVYYVY

Kwalifikowanie i wiasciwosci reputacji biznesowej (jako aktywow
niematerialnych) cechujeesirudnacia wyceny obiektu ewidenciji i konieczno-
$cig doktadnego uzasadnienia kryteridw zaliczenia dargiktywéw do niema-
terialnych. Medzynarodowa praktyka ustalenia niematerialnychvaéty bazu-
je na szeregu kryteridw identyfikacji aktywow, wyazc z ich formy (niepie-
nigznej, niemajcej podstawy fizycznej itd.) i celéw wykorzystani/edtug
Migdzynarodowego Standardu RachunkéevaMSR 38) ,Aktywa niemate-
rialne”, aktywa zalicza sido niematerialnych, § sa to identyfikowane akty-
wa niepiengzne, niemajce formy fizycznej, ktore sha do produkcji towaréw
lub ustug, Adz wydzierawienia innym instytucjom.

Ten standard definiuje rownidategorie ,aktywa”. Aktywa$to zaso-
by kontrolowane przez firmw wyniku minionych wydarag od ktérych ocze-
kuje sk uzyskanie przysztych korggi gospodarczychiZeby uzna obiekt ewi-
dencji za aktywa niematerialne firma powinna udomédze ten obiekt odpo-
wiada definicji aktywow niematerialnych i kryterioich przyznawania ustalo-
nym w MSR. Aktywa niematerialne powinny dyznawane tylko wtedy, gdy
przyszte korzyci gospodarcze odnoszone do tych aktyw@danaptywa do
firmy, a wartg¢ aktywow mae by doktadnie wyceniona.

Ustalenie zdolngi przynoszenia zysku jako kryterium odniesienia ak
tywow do niematerialnych, zazane jest ze znagzymi trudngciami przy jego
praktycznym zastosowaniu. Na zachodzie jest to iggdlryterium przy odnie-
sieniu obiektu ewidencji do kategorii aktywow. Ueraej zdolnéci doprowadza
do wykluczenia tego lub innego obiektu ewidendjsty aktywow niematerial-
nych. Wprowadzenie w kraju podobnej praktykiz@ctd si¢ przyczyry wy-
maga ze strony organéw kontrohgych przedstawienia dodatkowych dowo-
dow zdolndci aktywow do przynoszenia zysku. Przy braku takichvodow
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powstaj watpliwosci co do stuszngi zaliczenia tych obiektéw do aktywow
niematerialnych. To m® spowodowa pewne podatkowe skutki, np. w opo-
datkowaniu zysku. Aktywa niematerialng amortyzowane w wypadku ich
wykorzystania w celach produkcyjnych.slleobiekt nie lgdzie zaliczony do
aktywdw niematerialnych, jego amortyzacjigdbie uwaana za préb zawyze-
nia kosztéw wiasnych i zarénia podstawy opodatkowania.

W okreslonych warunkach reputacje biznespfirmy maozna rozpatry-
wat jako wynik intelektualnej dzialaldoi, a take jakosrodek utasamiania
firmy jako podmiotu gospodarczego. Z tego wynikea, reputacja mae by
zaliczona do aktywow niematerialnych i powinna lwwvzgkdniana przy opo-
datkowaniu zysku, a przeniesienieg& wartasci na wydatki powinno doko-
nywat sig¢ w postaci odpiséw amortyzacyjnych.

Unikatowa cechy reputacji biznesowej jest tage nie istnieje ona bez
powiazania z konkretnym obiektem, na przyktad z firlub innym podmiotem
gospodarczym. Nie nioa jej wywlaszczg rozporadza nia badz rozpatrywa
osobno od firmy. Ta wkgiwos$¢ reputaciji odrénia dany rodzaj aktywoéw od
innych rodzajow aktywdéw niematerialnych jako ob@ktrachunkowsci.

Mimo, ze reputacja jest magkiem niewywtaszczalnym, jej waié
w znacznym stopniu ma warunkowy charakter. Niezenona by samodziel-
nym podmiotem transakcji, nie i by takze sprzedana lub przekazana, jak
na przyktad znak towarowy (brand). Dlatego repuatastpje si obiektem ewi-
dencji tylko podczas nabycia, sprzeglapokhczenia czy pochtaniania calego
przedstbiorstwa jako kompleksu mgkowego. Wycena reputacji (goodwill’a)
w tym przypadku wymaga specjalnego rozpatrzenia.

3. SzczegOly procesu wyceny reputacji

Reputact biznesow postrzega sijako ,dobre im¢” firmy. Podlega
ona wptywowi wielu czynnikow, poawvszy od nomenklatury i jakoi produk-
cji, stosunkéw rynkowych w brag i regionie i kaiczac stanem zaszlzania
i kultura korporacyjna. W poszczego6lnych okresadlycja” firmy dziatanie
tych czynnikbw mee nasilé sig lub stabma¢. To znaczyze reputacja bizneso-
wa naraona jest na wahania, czasami bardzo istotne. lcayanikow i ich
waga okrélajaca reputagj mogy zmienia sie w zalenaosci od stanu otoczenia
gospodarczego (wskaikdw makroekonomicznych), koniunktury rynku, celéw
oceny biznesu.

Korporacyjne zargdzanie i reputacja biznesowa &isle powihzane.
Zarzdzanie powinno zapewhprzestrzeganie i niezawogochror interesow
wszystkich finansowo zainteresowanych stron, doyktdnalea akcjonariusze,
kredytodawcy, menagrowie, klienci. Gdy korporacyjne zadzanie sprawnie
funkcjonuje w firmie tworzy si niezledny system ,powstrzymywania i prze-
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ciwwag”. Ten system sprawiae nikt nie maée poda¢ si¢ jednostronnych dzia-
tan, na skutek ktorych ucierpiataby ktéra zainteresowanych stron. Na przy-
ktad, rada dyrektorow powinna efektywnie kontroléveiziatania zarmu, ale
podlega ona kontroli akcjonariuszy i musi przedsiawm petrs informacje o
swojej dziatalnéci. Obnizony stopié ryzyka w firmie z dobrym korporacyj-
nym zaradzaniem sprawiae jej reputacja biznesowa istotnie polepsza.

Z reguly analitycy wyréniaja nastpujace grupy komponentéw formu-
jacych reputacje biznesaw finansows, rynkowa, korporacyjm i spotecza.
Wskazniki poszczegdélnych grup interesufinansowe — inwestoréw, rynkowe —
klientow i partneréw, korporacyjne — pracownikéwpkeczne — spotecaistwo
(tabela 2).

Ksztattowanie dodatniej reputacji jest to wielozzvee zagadnienie,
rozwiazywane w diugim okresie czasu. Sukces zale duzym stopniu od cé
ci i gotowdaici zaradu firmy do postpowego i kompleksowego rozymywania
tego zagadnienie.

Tabela 2.Sktadniki reputacji biznesowej przeglsiorstwa w sektorze realnym
Table 2. Components of business reputation of companyahsector

Ne | Nazwa grupy Tr& skiadnikow
- skala dziatalngci

- tempo wzrostu

- stabilng¢ finansowa

- atrakcyjnd¢ dla inwestorow

- klienci i partnerzy przedsbiorstwa
- jakos¢ produkcji i serwis

2 Rynkowa |- pozycjonowanie firmy na rynku

- konkurencyjnéc

- diugotrwal@¢ funkcjonowania

- reputacja osoby pierwszej

- presti pracy w firmie

3 | Korporacyjna| - kwalifikacja pracownikéw

- stan menagmentu

- wspotdziatanie AMP

- uczestnictwo w spotecznych programach spoleqze
4 Spoteczna |stwa, brawny, regionu, przedsbiorstwa

- poparcie socjalnie weiwych warstw spoteczestwa
Zrodto: opracowanie wlasne

1 Finansowa
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Podstaw ksztattowania reputacji firmy jest jej informacgjotwartdc,
ujawnienie informacji o wynikach dziatalém w okresie sprawozdawczym,
o kierunkach i planach rozwoju. Nie mniej zme s takze srodki podtrzymy-
wania reputacji — korporacyjna kultura, spoteczdpawiedzialnéc itd.

Przyktady realnej ekspertowej wyceny elementéw tagjubiznesowej
stynnych firm przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3.Analiza pozycji Goodwill'u rosyjskich przedsiiorstw o najwyszej
reputacji biznesowej (w skali 10-punktowej)
Table 3. Analysis Goodwill position of Russian companiesvhighest business
reputation (in 10 point scale)

Wycena ekspertowa elementow reputacji biznesowej
> ~~
5 o 3
_ 5 .- 2 o 3 & 5
Firma S E N g s c s S N 7
S| & | 58 T | gz | 258
sBg| € | 28 | g3 53 | ££¢
=% 8| >3 | 85 | 8 | 8% | 83§
=N w= W N S a x o O%a
Komercyjny Bank
 Alfa-Bank” 8,8 7,0 9,0 9,3 8,7 8,7
Migdzynarodowy
Moskiewski Bank 9.3 9.0 8.0 8.5 8.0 8.5
Kompania
Inwestycyjna 9,2 8,5 8,6 9,2 8,8 9,2
»Trojka-Dialog”
NIKoil 8,2 8,6 7,8 8,0 8,2 8,2
Ingosstrah 10,0 5,0 10,0 9,0 10,0 9,(
Ernst&Yang 6,6 5,8 7,6 8,4 6,6 7,0
MTS 8,4 8,4 8,6 8,0 8,2 8,6
Aeroflot 6,8 6,0 6.4 6,8 7.4 7,0
Yukos 9,2 9,4 9,4 8,8 8,5 9,0
Baltika 8,0 8,0 8,0 5,6 8,0 7,8

Zrédto: opracowanie wlasne

Dzisiaj w $wiecie biznesu znagzo wzrosty wymagania dotygze
otwartgci prowadzenia interesu, powstato qog: korporacyjna spotecznie
odpowiedzialna sprawozdawazo Wiele firm dostrzegloze dalsza dziatalr$o,
przy funkcjonowaniu tylko w swojej izolowanej proeeni, jest niemdiwa.

Dla rozwoju otwartéci w stosunku do zainteresowanych osoéb i kluczowych
partnerow zostat utworzony kierunek spotecznejwpralawczéci.
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Spoteczna sprawozdawézow szerokim ujciu — to sprawozdania
kompanii, gdzie zostata umieszczona informacjatyll® o wynikach ich pro-
dukcyjnej, gospodarczej i finansowej dziatacip ale take i spoteczno-
ekologicznych wskanikach. Korporacyjne spoteczne sprawozdanie jest pu
blicznym instrumentem informowania akcjonariuszsagownikow, partnerow,
klientow i calego spotecastwa o tym, jak i w jakim tempie kompania realizuje
swoje cele, zalmne w strategicznych planach jej rozwoju, ze wadglna sta-
tecznd¢ gospodarcy, dobrobyt spoteczny i bezpiedatwo ekologiczne. Spo-
teczna sprawozdawcgbpozwala:

» kompleksowo informowa spoteczéastwo o gospodarczych, ekologicznych
i socjalnych wynikach dziataloi firm;

przeprowadzasamooce@wedtug wymienionych kierunkéw;
przeprowadzadialog ze wszystkimi zainteresowanymi stronamijamyac
ich oceny i oczekiwania;

zapobiega mozliwym zarzutom;

uzyskiwa dodatkowy przewag konkurencyja;

umacnig zaufanie pracownikow, akcjonariuszy, klientéw, jsiewych
organizacji, organéw wtadzyrodkéw masowego przekazu;

stwarza podstaw dla rozpracowania strategii rozwoju kompanii.

YV VVV VY

Waznym elementem spotecznie etycznej sprawozdaseciest wspot-
dziatanie (dialog) z zainteresowanymi stronami otepzéistwem (stakehol-
der'ami). Pod pajciem ,0soby zainteresowane” rozumiemy szerokigkgrup
spotecznych, organizacji, kompanii, instytucjinpavowych i po prostu lud-
nos¢, na ktére kompania ma wplyw i na odwrét. Sposobigziatywania g
rozmaite: podstawowa dziatakto produkty lub ustugi, ktére produkuje lub
swiadczy firma; wykorzystywane technologie; decyzjstrategie biznesowe
podejmowane przez kierownictwo firmy; udziat w dalacsci politycznej,
lobbing ustawodawstwa itd. Z kolei ,zainteresowasieony” réwniez mog
mie¢ wptyw na rozwdj biznesu firmy. Stogidego odwrotnego wptywu zate
od systemu stosunkéw spotecznych i gospodarczydteastym konkretnym
panstwie.

Obecnie w sferze biznesu wzrosta uwaga na opradavspnawozdaw-
czasci potwierdzajcej staty rozwoj. W znaazym stopniu ten proces odzwier-
ciedla zainteresowanie oddzielnych oso6b i orgajiizotecznych gospodar-
czymi i ekologicznymi wskanikami dziatalnéci przedsgbiorstw. Szczegdlnie
nalezy podkréli¢ zainteresowania inwestoréw, ktorzy rozpatnmozliwe ryzy-
ko dla ulokowanychsrodkow w tych sferach. Opracowane zostaly poradniki
z zakresu przygotowywania sprawozd@apce zapewrd ich wysok jakase,
poréwnawczéé z antologicznymi sprawozdaniami a zaek co jest szczegolnie
wazne dla inwestorow, mdiwos¢ poréwnania finansowych i nie finansowych
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wskaznikow dziatalngci firm. W wiekszaici takie standardy majobowazko-
wy charakter, chociana przyktad Globalna Sprawozdawcza Inicjatywag
Globar Reporting Initiative — GRjest dobrowolna.

4. Uwagi kaaicowe

Na razie wyniki dziatalnéci polskich przedsbiorstw w tej dziedzinie
wygladaja dos¢ skromnie. Zaufanie do korporacji pozostaje nigkie w sto-
sunku do wykazywanej przez nie odpowiedziém@rzed spoteczstwem tak
i do wynikéw ich bezpgredniej dziatalnéci. Faktycznie informacja mieszgza
si¢ w sprawozdaniach stalego rozwoju, rzadko wpltywamnéoski i podgcie
decyzji nie tylko przez osoby zainteresowane (w fwnez inwestoréw), ale
i przez kierownictwo samych przeelsiorstw. Nie mniej wiénie takie zastoso-
wanie sprawozdawczej informacji jest gtownym kriger jej wiarygodnéci
i przydatndci.

Wysoki poziom wiarygodniei jest to niezbdny warunek efektywnej
sprawozdawczei statego rozwoju. Zasada wiarygodaioinformacji jest pod-
stawg licznych metod i podé§, ktdre wykorzystujewiat biznesu ksztatta¢
zaufanie do swojej dziatalda. Nalezy zauway¢, ze brak ogolnie przgiego
profesjonalnego standardu weryfikacji sprawozdawecizonacznie obra wy-
niki wykorzystania indywidualnych pod€j a w niektorych przypadkach efekt
moze by odwrotny do oczekiwanego. Wisie dlatego organizacje przedsta-
wiajace sprawozdania i zainteresowane strony dochddzwniosku,ze nieza-
wodna zewstrzna (niezalena) weryfikacja sprawozdawcam — to klucz do
podwyzszenia nie tylko jej wiarygodsoi i efektywndaci, ale i ulepszenia wize-
runku przedsibiorstwa.
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Reputacja biznesowa w dziatalnosci z zakresu ochrony srodowiska

Goodwill (Business Reputation)
in Environment Protection Business

Abstract

Preservation and environmental engineering is ottedetightly and insepara-
bly with essence of so-called sustainable and peemtadevelopment. The sustainable
and permanent development relies on the permangmtovement of life quality of
contemporary and future generations by shapinggurppoportion between following
kinds of capital: economic, human and environmefab] in addition beside these
three parameters there is fourth which may be d¢alkvelopment of technology and it
comes down to comprehending the so-called multifdier, about which Prof. Francis-
zek Piontek and Dr Barbara Piontek are writinghigit works (among others [4+6]).

Taking into consideration mentioned before, ittigmssible to examine apart
from this rule so-called business reputation ingheironment protection activity.

Various processes of the reorganization of jointisttcompanies are being tak-
en widely at present: fusion, take control, purahgig€ompanies by others. In addition a
constant tendency is being observed clearly, thtevof any company examined as
cohesive complex of property — economy is distisbing from the combined value of
its assets and obligations. In other words, theralways difference, often very essen-
tial, between the market value of company and wétlue of its possessions, assets and
liabilities. Value of this difference can be botbsjiive (+) as well as negative (-) and is
being called “business reputation” or “goodwill”.

So far the results of Polish companies activitythis field are quite modest.
The confidence in corporation is remaining low likerelation to demonstrated by it
responsibility to the society and to results ofitidirect activity. Indeed the information
being located in reports of the permanent develayiriserarely influencing conclusions
and decision making not only by interested peoiolel{ding investors), but also by the
management of very companies. Nevertheless sudltapmn of reporting information
is the main criterion of its credibility and usefaks.

A high level of the credibility is an essential dititon of the effective report-
ing of the permanent development. The principleretlibility of information is a base
of numerous methods and approaches which worldusihkss is using for shaping the
confidence in its activity. One should notice tleek of generally accepted professional
standard for verification of reporting is loweringnsiderably results of using individual
approaches and in some cases the effect my be itpm&xpected. Therefore organi-
zations presenting reports and interested sideseaching a conclusion, that reliable
outside (independent) verification of the reporting key not only to making its credi-
bility and effectiveness higher but also improvingage of the company.
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