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1. Wstep

Bezpieczenstwo energetyczne kazdego kraju stanowi jeden
z glownych czynnikow jego poprawnego funkcjonowania jako pewnego
spojnego gospodarstwa, ktore nazywa si¢ panstwem [3, s. 127]. Energe-
tyczne bezpieczenstwo, to stan gospodarki umozliwiajacy pokrycie bie-
zace 1 przewidywanego zapotrzebowania odbiorcow na paliwa i energi¢
W sposob technicznie i ekonomicznie uzasadniony przy zachowaniu wy-
magan maksymalnego ograniczenia szkodliwego wptywu energetyki na
srodowisko. Cena energii wynika z konkurencyjnych mechanizméw ryn-
kowych lub uznawana jest przez regulatora. W Polsce rolg t¢ pelni Urzad
Regulacji Energetyki.

Celem artykutu jest analiza rynku energii elektrycznej w Polsce
uwzgledniajacej wytworcow, obrét energia, dystrybutorow oraz odbior-
cow. Dla ilustracji rozwazanego problemu postuzono si¢ doswiadcze-
niami z dziatalno$ci Grupy Energa. Poziom $wiadczonych ushug oparto
na badaniach sondazowych klientéw biura obstugi w Stupsku.

2. Prawne, historyczne i ekonomiczne uwarunkowania
rynku energii elektrycznej w Polsce

Rozwdj systemu energetycznego w Polsce siega swych poczat-
kow XX wieku. Pierwotnie byly to proby podejmowane glownie przez
lokalne zaklady przemystowe, instalujace niewielkie generatory oraz
mate elektrownie wodne. W 1904 roku w Warszawie podjeto si¢ zbudo-
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wania elektrowni miejskiej, ktora dostarczala energi¢ elektryczng miesz-
kancom, a w pdzniejszym czasie zostata wykorzystana dla potrzeb prze-
mystu i transportu miejskiego. Wydarzenie to zapoczatkowalo masowe
powstawanie elektrowni w catym kraju. Po I Wojnie Swiatowej w Polsce
dziatato okoto 280 elektrowni miejskich i przemystowych o tacznej mocy
210 MW i rocznej produkcji okoto 500 GWh, a w 1938 roku istniato juz
3198 obiektow o lacznej mocy 1668 MW i tacznej produkcji 3974 GWh
[13]. Nie stanowity one jednak jednolitego systemu wytwarzania, dystry-
bucji i sprzedazy energii. Zadania te realizowaly liczne przedsi¢biorstwa
lokalne. Ogolnokrajowy zasieg systemy elektroenergetyczne osiggnetly
dopiero po II Wojnie Swiatowej, kiedy to powstaty nowoczesne elek-
trownie o duzych mocach polaczone w scentralizowane systemy, a takze
wdrozono program powszechnej elektryfikacji kraju. Odpowiedzialno$¢
za rynek energii elektrycznej przejeto panstwo.

Wazne dla $wiata, w tym rowniez dla Polski zmiany wprowadzita
Wielka Brytania, ktora w 1989 roku podpisata Electricity Act wprowa-
dzajacy prywatyzacje energii oraz wyodrebnienie proceséw jej wytwa-
rzania, przesylu oraz dystrybucji [14, s. 25]. Nast¢pnie transformacje te
objety kraje Europy Srodkowej i Wschodniej. Energia elektryczna stala
si¢ towarem a jej odbiorcy klientami.

W Polsce proces deregulacji sektora energetycznego rozpoczat si¢
z przeobrazeniami ustrojowymi (poczawszy od 1989 roku). W latach 90-
tych XX w. powotano spotke akcyjng Polskie Sieci Elektroenergetyczne
(PSE SA), ktora stata si¢ wlascicielem sieci przesylowych o napieciu od
220 do 750 KV oraz dysponowata mocg elektrowni systemowych [14, s.
26]. Powotano tez 15 spoétek dystrybucyjnych w miejsce istniejgcych
wowczas 33 zaktadow energetycznych [1, s. 52]. Przeprowadzono proces
restrukturyzacji (wyodrebniono przedsigbiorstwa, ktore zajmowaly si¢
dziatalno$cig posrednio zwigzang z funkcjonowaniem zaktadow energe-
tycznych, np. firmy transportowe, remontowe, itp.), a takze komercjali-
zacji przedsigbiorstw (wszystkie podmioty za wyjatkiem PSE SA, zwia-
zane z energetyka, przeksztalcono w spotki akcyjne). 10 kwietnia 1997
roku przyjeto ustawe o Prawie Energetycznym (Dz.U. 1997 nr 54 poz.
348) [1, s. 54]. Do najistotniejszych rozwigzan wprowadzonych w tejze
ustawie wymieni¢ nalezy:
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powolanie oraz okreslenie zakresu dziatania Urzedu Regulacji Ener-
getyki (URE) — nadrzednego organu administracyjnego odpowie-
dzialnego za nadzor w energetyce,

koncesjonowanie przez URE dziatalnosci w zakresie wytwarzania,
przesylu oraz dystrybucji energii elektrycznej,

wymog zatwierdzania przez URE taryf na energi¢ elektryczna, przy
mozliwosci zwolnienia przedsigbiorstwa energetycznego z koniecz-
no$ci zatwierdzania taryf, w przypadku stwierdzenia, ze przedsig-
biorstwo dziata na rynku konkurencyjnym,

obowigzek opracowywania i uzgadniania z URE, przez przedsi¢bior-
stwa energetyczne sieciowe: przesylowe i dystrybucyjne, planow
rozwoju w zakresie zaspokojenia obecnego 1 przysztego zapotrze-
bowania na energi¢ elektryczna,

mozliwo$¢ korzystania przez grupy odbiorcéw z ustug przesyto-

wych, w zaleznos$ci od ich rocznych zakupdéw energii elektrycznej
[1, s. 54-55].

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej koniecznym stato

si¢ dostosowanie polskiego prawa energetycznego do zasad obowigzuja-
cych w catej Wspdlnocie okreslonych glownie w Dyrektywie UE o zasa-
dach wspolnego rynku energii elektrycznej. Wraz z wstapieniem Polski
do Unii Europejskiej, polskie prawodawstwo dotyczace rynku energii
zostalo dostosowane do prawodawstwa europejskiego. Obecny rynek
energii elektrycznej w kraju podporzadkowany jest przepisom Dyrektyw

UE.

Dotycza one gtéwnie [1]:

tworzenia konkurencyjnego rynku energii, ktory jest najlepszym
sposobem na obnizenie cen energii oraz podniesienia jakosci obstugi
Klienta,

wprowadzenia prawa do swobodnego wyboru sprzedawcy energii
elektrycznej,

procesu nabywania towaru w postaci energii elektrycznej wraz
z ustugg przesyhu tej energii od wytworcy do odbiorcy.
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W procesie tworzenia si¢ wspolczesnego modelu rynku energii
W Polsce wyodrebni¢ mozna trzy najwazniejsze procesy:

e demonopolizacje energetyki obejmujaca jej podziat na podsektory wy-
twarzania (elektrownie), przesytu i dystrybucji oraz handlu energia,

e liberalizacje rynku umozliwiajgcej sukcesywne rozszerzanie funk-
cjonowania konkurenciji,

e prywatyzacj¢ energetyki obejmujacg przeksztatcenie przedsigbiorstw
panstwowych w jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa oraz sprzedaz
udziatéw inwestorom krajowym lub zagranicznym [14, s. 28].

Celem tych dziatan bylo: zapewnienie racjonalnych cen energii,
zagwarantowanie bezpieczenstwa dostaw energii, wzrost efektywnosci
wykorzystania energii, ograniczenie negatywnego wptywu procesu wy-
twarzania energii na §rodowisko przyrodnicze, odtworzenie i rozwdj in-
frastruktury technicznej. Nalezy takze podkresli¢, iz w Polsce energetyka
zawodowa jest najwickszym emitentem CO,. W procesie wytwarzania
energii elektrycznej, emisja CO, z energetyki zawodowej wyniosta 0go-
tem w 2009 roku 144 227 tys. ton, z czego 54 344 tys. ton ze spalania
wegla brunatnego i 87 301 tys. ton ze spalania we¢gla kamiennego [15].

Zakup energii jest nieodtgcznie zwigzany z procesem jej przesy-
tania od wytworcy do odbiorcy — tzn. Kupujac towar w postaci energii
odbiorca nabywa takze ustuge jej przesyhu. Jest to podstawowa cecha
rynku energii, gdyz energia wytworzona w elektrowni w drodze do od-
biorcy koncowego przechodzi nawet przez kilka przedsigbiorstw. Istniejg
jednak jeszcze inne ustugi zwigzane z obrotem energia, takie jak [9]:
rezerwy mocy wytworczych w elektrowniach, ustuga zwickszonej pew-
nosci zasilania, ushugi systemowe $wiadczone przez wytworcoOw i inne
podmioty dla Operatora Systemu Przesytowego niezbedne do prawidto-
wego funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, inne ustugi zwia-
zane z obrotem energig 1 §wiadczeniem ustug przesytowych.

Mimo przeprowadzenia prywatyzacji rynku energii, nie zostat on
pozbawiony jednak mechanizméw kontrolnych ze strony panstwa. Ob-
szar sprzedazy energii zdefiniowany jest jako rynek konkurencyjny, na-
tomiast rynek sieciowy pozostat nadal rynkiem regulowanym przez pan-
stwo, tzn. w zakresie przesylu energii odbiorca nie posiada mozliwosci
wyboru sieci, ktorymi zostanie ona przestana. Takie rozwigzanie ma za-



948 Wrtodzimierz Deluga

pobiega¢ zaktdceniom w funkcjonowaniu rynkow energii oraz znacznym
wzrostom cen, co negatywnie wplyne¢toby na sfere gospodarcza kraju.

Rynek energii elektrycznej w Polsce ciagle si¢ rozwija zaréowno
pod wzgledem technologicznym, jak i jako$ci $wiadczonych ustug.
Zmiany i dostosowania w kierunku powstania konkurencyjnego rynku
energii elektrycznej opieraja si¢ na przeswiadczeniu, ze konkurencja po-
migdzy przedsigbiorstwami energetycznymi jest najlepszym sposobem
na obnizenie cen energii i podniesienie jakos$ci obstugi klientow. A tania
energia pozwoli sprosta¢ zagranicznej konkurencji gospodarczej oraz
podnies¢ poziom zycia mieszkancow.

3. Struktura i uczestnicy rynku oraz formy handlu energia
elektryczng

Rynek energii elektrycznej w Polsce jest rynkiem zdecentralizo-
wanym sktadajagcym si¢ z trzech sektoréw: wytwarzania, przesytu, dys-
trybucji. Strukture rynku energii w Polsce przedstawia rysunek 1. Zgod-
nie z ta strukturg wyrdznia si¢ nast¢pujacych uczestnikéw rynku: wy-
tworcy energii, spotki obrotu energia, dystrybutorzy, odbiorcy.

POLSKI SYSTEM ELEKTROENERGETYCZNY

4 - e J L

Sektor wytwarzania \ Sektor przesytu \ Sektor dystrybucji

4L 4 L 4 L

1. Elektrownie systemowe
(zwane zawodowymi) .
2. Elektrocieptownie (EC) Polskie Sieci
3. Odnawialne zrodta energii (OZE); Elektroenergetyczne S.A.
- elektrownie wodne,
- sitownie wiatrowe,
- Zrodta, w ktorych energia
elektryczna wytwarzana jest
w wyniku spalania biomasy

Spoétki dystrybucyjne

Rys. 1. Sektory polskiego systemu elektroenergetycznego
Fig. 1. Sectors of Polish power system

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [14, 10]
Source: Own study based on [14, 10]



Grupa Energetyczna Energa na krajowym rynku energii 949

Produkcja energii elektrycznej w Polsce zajmuje si¢ 19 elektrow-
ni (tzw. elektrowni systemowych zwanych tez elektrowniami zawodo-
wymi), w ktorych energia elektryczna wytwarzana jest ze spalania wegla
brunatnego i wegla kamiennego (w elektrowniach tych produkowane jest
75% calosci energii zuzywanej w kraju), a takze 50 elektrocieplowni
miejskich 1 160 elektrocieptowni funkcjonujacych w obrebie zaktadow
produkcyjnych (tzw. przemystowych) [10]. Udzial poszczegdlnych wy-
tworcoOw w produkcji energii elektrycznej w Polsce przedstawia rys. 2.

Rynek energii elektrycznej ma dwa poziomy: hurtowy i detalicz-
ny. Wytworcy energii elektrycznej dziataja na rynku hurtowym jako
sprzedawcy energii elektrycznej 1 regulacyjnych ustug systemowych.
Wytworca zarzadza jednostkami wytworczymi. Czg$¢ swoich zadan mo-
ze przekaza¢ innemu podmiotowi pelnigcemu w jego imieniu funkcje
operatora handlowo-technicznego. Rynek detaliczny tworza spotki dys-
trybucyjne, przedsigbiorstwa obrotu energig oraz odbiorcy koncowi.

elektrownie
wodne; 2% _—OZE; 1%

elektrocieptowni
¢ przemystowe;
5%

elektrocieptowni
e; 16%

elektrownie na
weglu
kamiennym;
41%

elektrownie na
weglu
brunatnym ; 35%

Rys. 2. Wytworcy energii elektrycznej w Polsce
Fig. 2. Electricity generators in Poland

Zrodto: [10]
Source: [10]
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Spotki obrotu kupuja energie od wytworcow i sprzedaja odbiorcy
koncowemu. Warunki transakcji ustalane sg indywidualnie przez strony
badz w przypadku zakupu na gietdzie wynikaja z ustalonych zasad. Ce-
lem tych spoétek jest osiggnigcie zysku poprzez maksymalizacje roznicy
pomiedzy ceng sprzedazy a ceng zakupu energii. Przedsigbiorstwa te
przenosza na siebie ryzyko zwigzane z wahaniami cen, a ograniczajac je,
dziataja stabilizujgco na rynek energii elektrycznej. Spotkami obrotu sa
wszystkie firmy energetyczne posiadajagce wazng koncesj¢ na obrot ener-
gia elektryczna.

Sieciami dystrybucyjnymi dysponuja podmioty nazywane Opera-
torami Systeméw Dystrybucyjnych. W drodze z elektrowni do odbiorcy
koncowego energia przesytana jest dwoma rodzajami sieci energetycz-
nych [10]:

e sieciami przesylowymi o napigciu 220 i 400 kV nalezacymi do Pol-
skich Sieci Elektroenergetycznych S.A., ktorymi energia przesytana
jest z elektrowni do punktow zasilajacych,

e sieciami dystrybucyjnymi o napigciu od 230V do 110 kV, ktoérymi
energia przesytana jest z punktow zasilajacych do finalnych odbiorcow.

Odbiorcy finalni dzielg si¢ na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza
Z nich sg gospodarstwa domowe kupujace energi¢ w celach komunalno-
bytowych. Druga grupa odbiorcéw s3 podmioty nie bedace gospodar-
stwami domowymi kupujacy energi¢ na potrzeby prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci gospodarcze;.

Ze wzgledu na wlasciwosci fizyczne towaru, jakim jest energia
elektryczna, rynek ten charakteryzuje si¢ takimi cechami, odrézniajacymi
go od pozostatych rynkoéw towarowych, jak [1, s. 49-50]:

e sieciowy charakter dostarczania energii wymagajacy zapewnienia
ciaglego rownowazenia zapotrzebowania i produkcji energii elek-
trycznej,

e niska elastyczno$¢ cenowa popytu na ten towar w krotkim okresie,

e Dbrak mozliwo$ci magazynowania produktu,

e brak symetrii pomigdzy uczestnikami rynku ze wzgledu na monopo-
listyczng pozycje przedsiebiorstw dostarczajacych energi¢ wobec
odbiorcow.
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W zwiazku z tym specyficzny charakter ma takze konkurencja na
rynku. Definiowana jest ona jako wzajemne oddziatywanie na siebie po-
pytu i podazy w celu ustalenia ceny transakcji oraz prawo nabywcy do
swobodnego wyboru dostawcy.

Na rynku energii elektrycznej obowigzuje zasada TPA (ang.
Third Party Access), czyli zasada dostepu stron trzecich do ustug przesy-
towych. Zatem odbiorca moze zdecydowaé si¢ na bezposredni zakup
energii od wytworcy, uczestnictwo w segmencie kontraktowym, gietdo-
wym lub bilansujacym badz tez skorzystanie z ustug przedsicbiorstw
zajmujacych si¢ obrotem energig. Lokalny dostawca zobowigzany jest do
przesytu energii kupionej przez znajdujacego si¢ na jego obszarze klienta
(oczywiscie pod warunkiem, ze jest to technicznie mozliwe) [12].

Obecnie polski rynek energii podzielony jest na trzy zasadnicze
segmenty [10]:

e rynek kontraktowy,
e rynek gietdowy,
e rynek bilansujacy.

Podmiotowg strukture rynku energii elektrycznej w Polsce przed-
stawia rysunek 3.

Forma obrotu energiag na rynku kontraktowym sa dwustronne
kontrakty zawierane pomigdzy wytworcami energii, a firmami handluja-
cymi energig oraz odbiorcami kofcowymi. Strony kontraktu moga
W sposdb umowny ksztattowac¢ warunki dotyczace ceny, ilosci, terminéw
i sposobu dostaw energii. Strony nie majg obowigzku ujawniania ustalo-
nych warunkéw. Tego rodzaju kontrakty zmniejszaja ryzyko zwigzane
z wahaniami cen oraz wielkoscig zapotrzebowania.

W ramach wspierania procesu zarzadzania ryzykiem na rynku
energii elektrycznej powstala specyficzna instytucja jaka jest gietda
energii elektrycznej. W Polsce istnieje tylko jedna taka placowka Towa-
rowa Gielda Energii S.A. (TGE). Dziala ona na rynku energii elektrycz-
nej jako posrednik w obrocie energig. Handel energia na TGE odbywa
si¢ gtownie w ramach tzw. Rynku Dnia Nastgpnego (RDN). Prowadzony
on jest w dniu poprzedzajacym fizyczng dostawe energii. Sktada si¢ z 24
okresow rozliczeniowych, w trakcie ktorych Cztonkowie moga kupowac
1 sprzedawac energie elektryczng. Z zebranych ofert zakupu 1 sprzedazy
tworzone s3 krzywe popytu i podazy. Punkt przecigcia tych krzywych
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wyznacza gietdowa ceng rozliczeniowa dla kazdego okresu. Oprocz ryn-
ku godzinowo-dobowego na gietdzie funkcjonuje takze Rynek Termino-
wy Energii Elektrycznej, na ktorym notowane sg kontrakty terminowe na
dostawe energii elektrycznej. Pozwalajg one wyznaczy¢ cen¢ energii
w dtuzszej perspektywie czasowej. Umozliwia to prognozowanie ceny
energii oraz optymalizacje kosztow jej sprzedazy i zakupu. TGE jest tak-
ze rynkiem obrotu prawami majatkowymi wynikajacymi ze $wiadectw
pochodzenia energii oraz obrotu uprawnieniami do emisji CO,. Uczestni-
kami obrotu energia moga by¢ osoby fizyczne i prawne prowadzace dzia-
falnos$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania oraz obrotu energia elek-
tryczna, posiadajace wazng koncesje oraz odbiorcy uprawnieni do korzy-
stania z ustug przesytowych.

RYNEK ENERGII ELEKTRYCZNEJ W POLSCE

4 L 4

RYNEK HURTOWY RYNEK DETALICZNY

" Wytwércy energii * Spotki dystrybucyjne (SD
* Operator systemu przesy fowego (OSP) * P’r;)zedsigbio?stngobrgtu )

* Operatorzy handlowi (OH) o : s
* Operatorzy handlowo-techniczni (OHT) Seenp

* Gieldy energii
* Spotki dystrybucyjne (SD)
* Przedsigbiorstwa obrotu

J L 4L 1L Tl

Segment
kontraktowy

Segment
gietdowy

Segment

bilansujgcy handlu

Inne formy

Rys. 3. Podmiotowa struktura rynku energii elektrycznej w Polsce
Fig. 3. Subjective structure of the electricity market in Poland

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [10]
Source: Own study based on [10]

Rynek bilansujgcy jest uzupehniajacg czegscig rynku. Rynek bilan-
sujacy nie jest miejscem handlu energia. Jego celem jest fizyczna realiza-
cja umow zawieranych przez uczestnikow obrotu energia i bilansowanie
W czasie rzeczywistym zapotrzebowania i produkcji energii elektrycznej
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w krajowym systemie elektroenergetycznym. Transakcje na rynku bilan-
sujacym zawierane sg na podstawie ofert bilansujacych zglaszanych
przez wytworcow.

Oprécz powyzszych rynkow, forme obrotu energia umozliwia
takze internetowa Platforma Obrotu Energia Elektryczng. Zakup i sprze-
daz energii elektrycznej odbywa si¢ za posrednictwem internetowej tabe-
li ofert. Poszczegodlni uczestnicy rynku umieszczajg tam swoje oferty
zakupu i sprzedazy energii.

Wielko$¢ polskiego rynku energii elektrycznej obejmuje okoto
154 TWh energii elektrycznej o wartosci ponad 30 mld zt [11]. Ponad
63% energii dostgpne jest dla klientéw w ramach wolnego handlu. Pozo-
stala cze$¢ to energia wyprodukowana w okreslonych zrodtach, ktora
dystrybutor ma obowigzek sprzeda¢ klientowi wedlug nastepujacych
proporcji [11]:

e 10,4% energii wytworzonej w Odnawialnych Zrédlach Energii
(OZE),

o 22,2% energii wytworzonej w skojarzeniu z cieptem, czyli w elek-
trocieptowniach,

o 3,3% energii wytworzonej w elektrowniach gazowych, gazowo-
parowych lub w skojarzeniu z cieptem w zrodtach o mocy mniejszej
niz 1 MW.

e 0,4% energii wytworzonej w wysokosprawnych elektrocieptowniach
w kotlach opalanych metanem kopalnianym 1 biogazem.

Obowigzek zakupu okreslonych iloSci energii wytwarzanej
w okreslonych Zrodtach wigze si¢ z wspieraniem przez panstwo ochrony
srodowiska naturalnego.

4. Operatorzy na rynku elektroenergetycznym

Sieci energetyczne s obwodem elektrycznym obejmujacym zasie-
giem catg Polske. Obwdd ten sktada sie z sieci przesytowych i dystrybu-
cyjnych. Sprawne funkcjonowanie sieci przesylowych zapewniaja admini-
stratorzy, nazywani operatorami. Administratora sieci przesylowej okresla
si¢ mianem Operatora Systemu Przesytlowego (OSP), natomiast admini-
stratorow sieci dystrybucyjnych Operatorami Systemoéw Dystrybucyjnych
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(OSD). Dziataja oni na podstawie koncesji udzielanych im przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki i majg $cisle okreslone zadania.

Operator Systemu Przesylowego -elektroenergetycznego odpo-
wiedzialny jest miedzy innymi za:
e utrzymanie i rozwoj systemu przesytlowego,
e zapewnienie bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej,
e prowadzenie ruchu systemu,
e zapewnienie niezawodnego, pewnego i efektywnego funkcjonowa-
nia systemu elektroenergetycznego,

zabezpieczenie dostepu do ustug technicznych,

e wspoOlprace z operatorami innych systemoéw w zakresie udzielania
informacji niezb¢dnych do sprawnego funkcjonowania przytaczone-
go systemu,

e dysponowanie jednostkami wytworczymi na wtasnym obszarze dzia-
fania oraz wykorzystywanie potagczen miedzysystemowych,

e rowne traktowanie wszystkich uzytkownikow systemu,

e bilansowanie systemu elektroenergetycznego, w tym réwnowazenie

biezacego zapotrzebowania na energi¢ elektryczng z dostawami tej
energii [16, 14].

Obowigzki Operatora Systemu Przesylowego peini firma PSE
Operator S.A. Firma jest cztonkiem organizacji Europejskich Operatorow
Systemoéw Przesytowych Elektroenergetycznych oraz liczacym si¢ Ope-
ratorem Sieci Przesytowej w Europie.

Do obowigzkow Operatorow Sieci Dystrybucyjnych natomiast
nalezy [16]:

e koordynowanie w sposob efektywny ruchu sieciowego w sieci dys-
trybucyjnej,

e dbanie o stan techniczny sieci dystrybucyjnej i jej rozwoj,

e wspodlpraca z innymi operatorami systemow elektroenergetycznych
w celu zapewnienia ich spojnego funkcjonowania,

¢ Dbilansowanie systemu,

e kierowanie przeptywami energii elektrycznej w sieci i wspotprace
W tym zakresie z operatorem sieci przesytowej,

e zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodno$ci dostaw energii elek-
trycznej.
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Obowigzki Operatorow Sieci Dystrybucyjnych w Polsce pelnig

lokalne spotki obrotu energig. Nalezg do nich [8] (patrz rys. 4):

Enea Operator Sp. z 0.0.,
Energa-Operator SA,

PGE Dystrybucja SA,

RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.,
Tauron Dystrybucja SA..

ENEA
OPERATOR

SP.Z0.0.

Rys. 4. Operatorzy Sieci Dystrybucyjnych w Polsce
Fig. 4. Distribution Network Operators in Poland
Zrédto: [8]

Source: [8]
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Spotka ENEA dostarcza energic na obszarze 58 213 km? [5].
Swoim zasiggiem obejmuje wojewddztwa wielkopolskie, zachodniopo-
morskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie oraz niewielkg czg$¢ wojewodz-
twa pomorskiego i dolnoslaskiego. Siedzibg spotki jest Poznan. Firma
posiada tez swoje oddzialy w Bydgoszczy, Gorzowie Wielkopolskim,
Szczecinie 1 Zielonej Gorze. Spotka obstuguje ponad 2,3 mln osob.

Polska Grupa Energetyczna (PGE Dystrybucja SA) jest najwiek-
szym w Polsce przedsiebiorstwem sektora elektroenergetycznego pod
wzgledem przychodow i1 generowanego zysku. Obstuguje ponad 5 milio-
now klientow. Obejmuje wojewodztwa mazowieckie, todzkie, swigto-
krzyskie, podkarpackie, lubelskie, podlaskie i czgs¢ warminsko-
mazurskiego [6]. Siedzibg PGE jest Warszawa, pozostate oddziaty zloka-
lizowane sg w Lodzi, Lublinie, Rzeszowie, Skarzysko-Kamiennej, Za-
mosciu 1 Biatymstoku.

Tauron Dystrybucja SA. jest najwickszym dystrybutorem i dru-
gim co do wielko$ci producentem energii w kraju. Ustugi $wiadczy na
terenie wojewodztw dolnoslaskiego, opolskie%O, $laskiego i matopol-
skiego, co daje taczng powierzchnie 53 tys. km* [8]. Siedzibg spotki jest
Krakéw. Oddziaty firmy funkcjonuja w Bedzinie, Bielsko Biatej, Czgsto-
chowie, Jeleniej Gorze, Legnicy, Opolu, Tarnowie, Waltbrzychu, Wro-
ctawiu. Do dziatalno$ci podstawowej spotki zalicza si¢ wytwarzanie,
dystrybucja i sprzedaz ciepta oraz wydobycie wegla.

RWE Stoen Operator jest najmniejszym dystrybutorem, zarzadza-
jacym siecig elektroenergetyczng stolicy 1 realizuje zadania operatora
systemu dystrybucyjnego. Dostarcza energie 900 tysigcom klientow w
Warszawie i gminach osciennych [7].

Koncern Energa (Energa-Operator S.A.) powstal w wyniku pota-
czenia Koncernu Energetycznego Energa SA z Zespolem Elektrowni
Ostrotgka SA. Konsolidacje tworza: ENERGA-Operator SA (wcze$niej
KE ENERGA SA, powigzany kapitatowo z kilkudziesigcioma spotkami),
ENERGA elektrownie Ostrotegka i ENERGA SA (dawniej Zesg(')l Elek-
trowni Ostrofgka SA). Obszar dziatania koncernu to 75 tys. km* na tere-
nach wojewodztw: pomorskiego i warminsko-mazurskiego oraz w czgs$ci
regiondw zachodniopomorskiego, wielkopolskiego, 16dzkiego, mazo-
wieckiego oraz kujawsko-pomorskiego) [4].

Energa-Operator dostarcza energi¢ elektryczng na obszarze Y
powierzchni Polski (potnocna i §rodkowa czes$¢ kraju). Z jej ustug korzy-
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sta 2,5 mln gospodarstw domowych oraz ponad 300 tys. firm, co daje
okoto 17% udzial w polskim rynku energii elektrycznej. Spotka eksploa-
tuje ponad 189,34 tys. km linii elektrycznych wszystkich napie¢, ktorymi
przesyta ponad okoto 23 TWh energii rocznie [4].

W sktad grupy Energa wchodzi takze ENERGA-Obrot sp., ktora
peli funkcje, polegajaca na obrocie energig elektryczng. Spotka ta po-
wstala w wyniku wniesienia aportu zorganizowanej czg¢sci przedsigbior-
stwa (KE ENERGA), ktora byla powigzana z obrotem.

Jednym z filarow Grupy kapitatlowej Energa, a takze jedng z naj-
mtodszych spotek jest ENERGA Obstuga i Sprzedaz Spotka z o.o.
w skrocie EOiS. Powstata ona poprzez wydzielenie tzw. Zintegrowanej
Czesci Przedsigbiorstwa (ZCP) z Energa Operator SA miato to miejsce w
polowie 2008 roku, natomiast obecng nazwe formalnie przyjeta na po-
czatku 2009 roku.

Od czasu powstania nowej firmy — specjalizujacej si¢ w obstudze
klienta i odpowiedzialnej za sprzedaz dla klientow indywidualnych, biz-
nesowych i VIP — w spolce tej zaszto wiele znaczacych zmian, ktore ma-
ja pozytywnie i skutecznie wptywaé na konkurencyjnos¢ EOiS, oraz sa-
mej Grupy. Spotka ta stworzyla sie¢ punktow o nazwie BOK (Biuro Ob-
shugi Klienta), obecnie posiada okoto 50 takich punktéow. Powotata row-
niez specjalne zespoty doradcow dla klientow biznesowych 1 VIP. Kon-
takt pomiedzy klientami, a EOiS usprawniajg nowoczesne kanaty komu-
nikacyjne takie jak: eBok — elektroniczne biuro obstugi klienta czy tez
telefoniczne biuro obstugi klienta.

Podstawg dziatania Grupy ENERGA jest wytwarzanie, obrot

i dystrybucja energii cieplnej i elektrycznej. Jednakze grupa wigze swoja
dziatalno$¢ réwniez z o$wietleniem ulicznym, wykonawstwem siecio-
wym, projektowaniem itp.
Wizja Grupy ENERGA jest stworzenie $cistej, innowacyjnej oraz spraw-
nie dziatajgcej Grupy Kapitatowej, w ktorej dzieki wspotpracy, oraz wza-
jemnemu wsparciu pomigdzy podmiotami grupy, bedzie ona liderem w
zakresie obstugi klientow, oraz jakosci oferowanych ustug. Motto grupy
,»zapewnienie komfortu Zycia i pracy” stato si¢ bodzcem motywujagcym
do ciagglego zwickszania atrakcyjnosci i1 efektywnosci Grupy ENERGA
na rynku energetycznym w Polsce.
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5. Poziom swiadczonych ustug Grupy Energa
w percepcji badanych

Dla potrzeb niniejszego opracowania, przeprowadzono badania
ankietowe oceniajgce jakos¢ swiadczonych ustug przez Grupe Energa.
W badaniu wzigto udziat 100 oséb i byto ono prowadzone w miesigcu
wrzesniu 2012 roku. Udzial w badaniach braty osoby bedace klientami
biura obstugi klienta w Shupsku. Dobor proby miat charakter losowy.
Respondenci poproszeni zostali o0 wyrazenie opinii na temat wspotpracy
z koncernem odpowiadajac na 16 pytan.

W pierwsze] kolejnosci respondenci zostali zapytani dlaczego
wybrali ENERGE jako swojego operatora sieci energetycznej. Strukture
odpowiedzi przedstawia rys. 5.

10% 5%

6%

W Warunki cenowe W Trafnos¢ i elastycznosé oferty
M Infrastruktura techniczna firmy B Jakos¢ obstugi

M Brak konkurencji na rynku W Pozytywne rekomendacje

Rys. 5. Przyczyny wyboru ENERGI jako operatora sieci energetycznej
Fig. 5. Reasons for selection ENERGA as the energy provider

Zro6dlo Badania wlasne
Source: own research

Wsrod ankietowanych 65% jest zadowolonych ze wspolpracy
z grupa ENERGA, 7% ma obojetny stosunek do firmy, pozostata czgsé
zle ocenia jej dziatalnosc¢.

Wigkszo$¢ respondentow pozytywnie ocenia poziom ustug
swiadczonych przez grupe ENERGA, a 45% badanych uwaza, ze jakos$¢
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$wiadczonych przez firme¢ ustug jest zadowalajaca, dla 40% jest ona ak-
ceptowalna a dla 8% wysoka. Tylko 7% nisko ocenia poziom $wiadczo-
nych ustug. Nastepnie respondenci zostali zapytani jak oceniaja poszcze-
gblne czynniki, ktore wplywaja na jakos¢ ustug w firmie ENERGA. Wy-
niki przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Czynniki decydujace o jakos$ci ustug $wiadczonych przez firme
ENERGA w ocenie klientow

Table 1. Reasons for satisfaction and dissatisfaction with the cooperation
with Energa group

Wyszezegblnienie Opinia F()(/)Oﬁytywna Opinia Fozg];atywna
Komunikacja z zaktadem 55 45
Pewnos$¢ i komfort dostaw 92 8
energii
Infrastruktura techniczna 74 26
Poziom obstugi klienta 88 12
Fachowos¢ pracownikow 45 55
Poziom biurokracji 4 96
Czas reakcji i realizacji 42 58
zgloszen
Sposob zatatwiania 62 38
wnoszonych reklamacji
Awaryjnos¢ sieci 84 16

Zrodto: Badania wlasne
Source: own research

Dla wigkszosci ankietowanych (71%) koszty ponoszone przez
nich za $wiadczone ustugi sg akceptowalne; 4% uwaza, ze koszty sg ni-
skie a 25% — wysokie.

Nastepnie respondenci zapytani zostali o preferowang forme zata-
twiania spraw. Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 77% wybrata formg elek-
troniczng za posrednictwem Internetu. Kontakt osobisty wskazato 12%,
pozostata czg$¢ preferuje kontakt telefoniczny.
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Az 55% badanych zamierza nadal korzysta¢ z ustug ENERGI.
38% chce w przysztosci zmieni¢ operatora, pozostali nie sg jeszcze zde-
cydowani.

Na koniec w pytaniu otwartym respondenci zapytani zostali co
nalezaloby poprawi¢ aby podnies¢ jakos¢ ustug §wiadczonych przez fir-
me¢. Odpowiedzi, ktére padaty najczesciej to:

e usprawni¢ obstuge klienta,

e poprawi¢ stan infrastruktury technicznej,

e poszerzyc¢ oferte,

e wprowadzi¢ do oferty alternatywne zrodta energii.

Klienci Grupy ENERGA w wigkszoséci zadowoleni sg ze $wiad-
czonych ustug, jednakze spora cz¢$¢ badanych 38% przyznaje, iz chciata
by zmieni¢ operatora. ENERGA wedlug badanych powinna jeszcze
wiekszy nacisk ktas¢ na jakos¢ §wiadczonych ustug i standard obstugi
klienta. Spotka powinna poszerzy¢ oferte 1 strategie marketingowe tak by
dotrze¢ do jak najwigkszej grupy odbiorcéw. Oferty powinny by¢ bar-
dziej elastyczne i lepiej dopasowane do poszczegdlnych klientow.

6. Kierunki rozwoju Grupy ENERGA

Dla zréwnowazonego rozwoju firmy konieczne jest dopasowanie
si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku energetycznym w Polsce.
W dobie wyréwnanych cen oraz braku dostepu do tanich zrodet zakupu
energii elektrycznej ENERGA musi znalez¢ obszary dzigki, ktérym be-
dzie mogta osiagnac przewage konkurencyjng nad rywalami. W tym celu
firma opracowata wieloletnig strategi¢ rozwoju, w ktorej wskazano kie-
runki rozwoju firmy oraz wyznaczono cele strategiczne. Strategia ta
obejmuje nastepujace strefy dziatania grupy ENERGA [2]:

e sprzedaz i obstluga,
dystrybucja,

odnawialne Zrédta energii,
energetyka konwencjonalna,
wspoOtpraca.

Za pomoca rozwoju tych obszaréw firma planuje osiaggnac¢ pozy-
cj¢ lidera na polskim rynku energii elektrycznej. Cel ten chce zrealizo-
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wac¢ migdzy innymi poprzez zdobycie przewagi konkurencyjnej w obsza-
rze obstugi klienta i aktywnej sprzedazy ustug. Firma zamierza unowo-
czesni¢ 1 usprawnic¢ system obstugi klienta oraz stworzy¢ dogodne wa-
runki dokonywania transakcji, sktadania zapytan, jak rowniez rozwigzy-
wania reklamacji. Do wdrazania tych zadan grupa ENERGA powotata
specjalng spotke o nazwie ENERGA Obstuga i Sprzedaz. Jako priorytety

spotka ta wyznaczyla sobie [2]:

e ujednolicenie standardéw obstugi klienta we wszystkich punktach
sprzedazy,

e rozwijanie nowoczesnych metod komunikacji, takich jak eBOK,
tBOK, ktore umozliwiaja klientom zalatwianie spraw bez wychodze-
nia z domu, tworzy roéwniez serwisy internetowe z narz¢dziami anali-
tycznymi 1 sprawozdawczymi, zapewniajace klientom dodatkowy
kontakt z doradcami,

e uproszczenie procesu sprzedazy poprzez wdrozenie nowoczesnych
standardow postepowania, korzystanie z teleinformatycznych narze-
dzi wsparcia, wprowadzanie elektronicznego obiegu dokumentow,

e wprowadzenie zdalnego odczytu licznikow, w celu pomiaru zuzycia
energii przez odbiorcoéw w czasie rzeczywistym,

e ckspansje rynkowa i rozbudowe oferty o nowe produkty zwigzane ze
sprzedaza energii elektrycznej oraz o inne ustugi komunalne z zakre-
su mediow uzytkowych, takie jak gaz i woda.

Zmieniajac standardy obstlugi firma bazuje na sugestiach 1 wyma-
ganiach swoich klientow. Gtéwnymi narzgdziami w zdobywaniu wiedzy
na ten temat sg badania marketingowe identyfikujace potrzeby odbior-
cow oraz weryfikacja jakosci obslugi poprzez badanie tajemniczego
klienta. Jako pierwsza w Polsce Grupa wprowadzila takze instytucje
Rzecznika Klienta, ktorego zadaniem jest reprezentowanie klientow i ich
potrzeb, zwlaszcza podczas wdrazania nowych rozwigzan, produktow
i ustug.

W zakresie dystrybucji firma zamierza osiggna¢ jak najwyzsza
rentowno$¢ w celu wykreowania zdolnosci Grupy do ekspansji, a wigc
do poszerzenia obszaru dzialania na poziomie krajowym oraz zagranicz-
nym. Firma planuje wejscie na rynki krajow batkanskich. Cele te firma
chce zrealizowaé poprzez zawigzanie aliansOw strategicznych z wybra-
nymi partnerami, dzierzawg istniejacej infrastruktury oraz budowe no-
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wej. Grupa chce rowniez przeznaczy¢ wigksze $rodki na rozwoj poprzez
popraweg efektywno$ci dzialania spotki dystrybucyjnej oraz obnizanie
strat sieciowych, co wplynie na ograniczenie kosztow dziatalnosci dys-
trybucyjnej. Przy pomocy tych srodkow zamierza przeprowadzi¢ szereg
inwestycji sieciowych. Maja przyczyni¢ si¢ one do obnizenia awaryjno-
Sci sieci oraz strat technicznych. Grupa wigze rowniez nadzieje na obni-
zenie strat handlowych poprzez walke z niclegalnym poborem energii
elektrycznej.

W 2020 roku 20% energii wykorzystywanej w catej Unii Euro-
pejskiej] ma pochodzi¢ z odnawialnych zrodel energii, jak wiatr stonce
czy biomasa. W zwigzku z tym ENERGA zamierza wspiera¢ rozwoj roz-
proszonych zrdédet energii przy pomocy inwestycji wlasnych oraz wspie-
rania lokalnych inicjatyw. Gléwnym celem Grupy w tym zakresie jest
zdobycie pozycji Centrum Kompetencyjnego, ktore dzieliloby si¢ swoja
wiedzg technologiczng oraz wspotfinansowalo projekty partneréw, na
przyklad jednostek samorzadu terytorialnego. Firma zamierza wspoma-
ga¢ budowe farm wiatrowych, elektrowni biogazowych, elektrowni opa-
lanych biomasa oraz lokalnych elektrowni wodnych.

Kolejnym celem ENERGI jest optymalizacja rozwoju energetyki
konwencjonalnej. Jednak inwestowanie w konwencjonalne Zrodta energii
wymaga wysokich naktadow finansowych 1 jest bardzo absorbujace. Dla-
tego Grupa ENERGA zamierza prowadzi¢ dziatania w tym zakresie
wspolnie z partnerami strategicznymi oraz z udziatem ich kapitatu. Ko-
rzy$cig wynikajacg z takiego rozwigzania jest uzyskanie dostepu do Zro-
det wytworczych i mozliwos¢é zakupu energii elektrycznej po najatrak-
cyjniejszej cenie, bez potrzeby posiadania stuprocentowego udzialu w
nowej inwestycji, co pozwala na szybsza realizacj¢ projektow oraz
zwigkszenie ich zasiegu.

ENERGA zamierza réwniez zaproponowac niektérym grupom
swoich klientow mozliwo$¢ instalacji infrastruktury technicznej umozli-
wiajacej pozyskiwanie energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych, gwa-
rantujac przy tym zakup wyprodukowanych nadwyzek po korzystnej
cenie. W ramach tego modelu wspoipracy odbiorca moze sta¢ si¢ jedno-
czes$nie producentem i dostawca ushug oferowanych przez firm¢. Innym
sposobem wspotpracy z klientem koncowym bedzie tzw. usluga regula-
cyjna. Polega ona na zawarciu umowy o zaniechaniu zuzywania pradu w
godzinach jego najwigkszego zapotrzebowania w zamian za zapropono-
wanie im korzystniejszych warunkéw eksploatacji. Dzialania te maja
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doprowadzi¢ jednoczes$nie do zwigkszenia wymaganego prawem unij-
nym udziatu energii ze zrédet odnawialnych.

Grupa ENERGA jest mtoda spotka, z najmniejszym udzialem
W rynku z posrod czterech gldéwnych dostawcow energii elektrycznej,
jednakze dzigki ambitnemu zespolowi pracownikéw oraz odpowiednio
wykwalifikowanej kadrze menedzerskiej, firma pomimo ogolnego kryzy-
su gospodarczego ciagle si¢ rozwija 1 zdobywa nowych klientow. Po-
przez kampanie marketingowe wzmacnia swoj wizerunek i1 buduje zau-
fanie wérod klientow. Przez co postrzegana jest przez klientow indywi-
dualnych jako firma uczciwa, a klienci instytucjonalni widzg w niej do-
brego partnera biznesowego.

7. Zakonczenie

Z analizy literatury przedmiotu, studium wielu dokumentow
I przeprowadzonych badan, wynika, iz bezpieczenstwo energetyczne
Polski nie moze by¢ zalezne wylacznie od posiadanych surowcéw, takich
jak wegiel, ropa czy gaz, wspomaganych energig ze zrodet odnawial-
nych, czyli energiag wiatrowa, wodng sloneczng lub energia z biomasy,
lecz stanowi¢ winno system oparty na $cistej korelacji dziatan panstw
skupionych w Unii Europejskiej.

Energa jako operator sieci dystrybucyjnej chcac uzyskaé przewa-
ge konkurencyjng winna rozwija¢ wspotprace z partnerami strategiczny-
mi, dazy¢ do najwyzszej rentownosci w obszarze dystrybucji, rozbudo-
wywacé inwestycje w technologie odnawialnych Zrédet energii, czy tez
usprawnia¢ model wspotpracy z klientami. Koncern Energa, budujac
pozytywny wizerunek przyjaznej firmy, nie powinna zapomina¢ o $ro-
dowisku. Ekologiczne inwestycje, dbanie o przyrodg, edukacja ekolo-
giczna, moze stac si¢ symbolem uczciwos$ci oraz otwartosci w relacjach z
wspoOtpracujacymi podmiotami Grupy.
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The Electricity Market in Poland on the Example
of the Experience of PGE Energa

Abstract

The energy market covers testing, gaining, transforming, collection and
transmission of energy to users. Industry, transport, construction, agriculture,
municipal economy or households can be an energy recipient. Each country
tries to seek to ensure energy security, allowing coverage of current and antici-
pated customer demand for fuel and energy in a technically and economically
justified way, fulfilling the requirements of environmental protection.

The presented material addresses in a brief historical overview, legal
and economic conditions of the electricity market in Poland, based on the Ener-
gy Law of 1997 and the European Directive on the principles of the common
market in electricity. The second part describes participants and the structure of
energy market and shows the form of electricity trade. The electricity market in
Poland is a decentralized market, based on three sectors: generation, transmis-
sion and distribution. Distribution network operators are local energy trading
companies. These include: ENEA, Energa, Polish Energy Group, RWE and
Tauron Poland Energy. For a closer look at the functioning of these companies
Energa group activities is characterized highlighting its range of activities. The
level of service of Energa group is based on surveys conducted in Slupsk among
100 clients. Answering the 16 questions of the survey respondents expressed
their opinions on a collaboration with the company. As a result of the research,
that may not be complete it can be concluded that the majority of customers is
satisfied with the services, but a large part — 38% — admits that they would like
to change the operator. In its final part , the article highlights the development
trends of Energa Group covering business strategy based on the following
fields: sales and service, distribution renewable energy, conventional energy
and broadly understood cooperation in reducing harmful impact of energy on
the environment.



